Facultad de Ingenieria
Comision Académica de Posgrado

Formulario de Aprobacién Curso de Actualizacién 2014

Asignatura: Reingenieria v Mejora Continua
(

Profesor de la asignatura * v
ing. Danic: Mec:hoff Gr. 3, Depto. Investigacién Joeratie, INCO.

Profescr : :cpoiisable Local '
ing. Daniel Meeihoff Gr. 3, Depto. Investigacion Operativa, INCO.

Docentes fuera de Facultad:
Dra. Q.F. Nora Meneces

Instituto 6 Unidad: Scapa Programa de Gestidn de Tecnoiogias

Fecha de iricic y Fnalizacidn: 37M4 el 114

Horaric: A dsterminar

Salén: ANTEL Tore de las Telesomunieacionas, Edilizio Ustuzsi'o, Cuarto nivel

Horas FPresenciaies: G0

Arancet: § 28.500

Publico objetivo y Cupos: C ursantes del PGT. Minimo 10. Maximo 35. El maximo esta dictaminado por
z Cadicanian K2 103 dncen S8 £ ourne

Objetivos:
Formar : oz participantes en 'oa mdfnrfar v

o

operativos y sus implicancias st o orgenizzeil
como ds redissfios importantes

herrsinlentas de cambios de procesos

.
wiy
k] -
N towke ponivsl de cansbine avolutivos

Conocimientos previos exigidos:
Formacion universitaria
Conocimientos previos recomsndados:

Metodologia de ensefianza:

Clases tréricas:
Exposicianes tedricas con ejemning. estudia 4= eacon v Jisorsion.

Clases précticas:

- Realizacién de ejercicios practicos scbre los temas presentados tedricamente.

- Trabajo Fréctico Final que comprande la elaboracion de un programa de Mejora L,onunua y/o
Reingenieria aplicado a un caso préctics de una organizecion. Incluve: Planteo del caso,
Modelo futuro de la ermpresa, Jusiificacion de la oncién de cambic seleccionada, Aportes del
curso al trabajo realizads

o Horas class {tedrico): 30 horas

\
o Horee cizse (practicol: 27 hovas
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Universidad de la Repiblice
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o UYoras rasclucion ejertisics/préctices: 10 nores
o Hores nrovecto finalfmonografia: 50 horss

e PP P et VRO harag
» Totel de horae de Gauicetiol det estudienie 190 hores

Forma de evaiuaciuii
Preszntacian de Jn informia g5
practico de una organizacion.

sy defersa el d2l Trabejo mr4ctico Final aplicado a un €aso

Temario: ' .
1. Conceptos de Caidad
2. Procssos
5 Principics 93 e DLutad
4. Acicies cara mejora continuay raingenieria
5 piormanca v el canilo
6. wlejora coriniua
7. Descripcion de metogologias para ia caligad. Andisis comparativo
8. Que es reingeniera
9. Come hacer reinganizria
10. Impacto social
11, Casos de estudio. Comparacion ente arnbas metoaologias

1%. Froyacis de aplicacién de mejora continua © reingenieria

Bibliografia:

- Sandholm, Lennart, Total Quality Management, British Library, Z0G0.

- Juran, Joseph, Blanton, G. Qualily Handbook, Mo Graw Hi, 2005,

_Westcott, R.T., The Cerlifizd Manager or Quelity Crganizational £X
ASQ, 2008.

- Hammer, Michael, Champy, James, Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business
Revolution, Harper Collins Publishers inc., 1892

- Hammer, Michael; Stanton, Steven “The Reengineering Ravoiution, @ Handbook™ -Harper Collins
Publishers Inc.1995 ‘

- Champy, James, Reengineering Management, Harper Collins Publishers Inc., 1995.

- \c/;arho!, Meter, Enterprisewide Reengineering and Restructurin,- Computer Technology Research
orp., 1994.
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r-ﬂlvilbérigﬁéhellir, Raiyrhi‘o'nd, Klein, Mé.rk, Como hacer Reingenierié; Nb}rhé, 1995.
- Obeng, Eddie, Cambio Total en la Empresa, Falio (Financial Times), 1995.
- Obeng, Eddie, Crainer, Stuart, Reingenieria de la Empresa, Folio (Financial Times), 1994.

- Dettmer, William, Rompiendo Restricciones para alcanzar Resultados de Clase Mundial, UdelaR,
2004

- Gardner, Robert, The process-Focused Orcanization, ASQ, 2004

- Cobb, C. 3., From Quality to Business Excelience, ASQ, 2003.

- Juran, JM., Gryna F. M., Quality Piarning a~d Anelyss, Mc Craw Hill, 2001.

-Gryna F., Chuz R., Defeo, J., Método Juran- Andlisis y Planificacion de la calidad, Mc Graw Hill,
2007. . .

- Deming, W. Edwards, The New Economics, Massachusetts Institute of Technology, 1993.

- Familia de Normas SO 9000.
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